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 دسترسی و ارایه خدمات پرسرعت مشترکین قرارداد 
  

رردر دریو زيت(ی  اين قرارداد بين  شره گ ت شراور  به    شررت  عاونی   شراور   .Servcoبوب  ز  خدموت ارعهوط گيدارید  پرنایگ ارا 1497بگ  ا(  100-95-25 بگ 
 تگ 4591569047بو شراور  مل   محررن شررياد   ، بو مديرعومل  آقوی22/04/1400سرو  شرارر  ا( عوري  5زبو اعدهور ي  تيمقررات ن ارعهوطوت راد ميسرو(مو  عظ 

شراور   سرا  بگ  اروی  دارای حق امضرو م  31/05/1402مترخ  22841مطوبق بو آخرين رن(یومگ ر شرد، بگ ی سراظو بو سردو   شرودرند-ا تتچگ -خيوبو  اموم-شرررسردو  
ا(  در فرم درختاسر  سررني ماردرک بو ماراتروت عظتا  شرد  طرف ن  ا( يک 0232161، بگ شراور  سرراسرری  3613757435  تدپررد 12پلاک -دنم بيرجظدی

 شتد. طرف ديگر، بو شرايط ذيل مظاقد م 

 

 تعاریف : 1ماده 

 ارعهوطوت تايريت  عظ يم مقررات :کمیسیون -1-1

 سو(مو  عظ يم مقررات ن ارعهوطوت راديتي  :سازمان -2-1

 شتد. م  یوميد  "شرت "اين قرارداد تگ ا(ين پ  در  بگ شرح مااتوت بولا  عاونی  شه گ تردر دریوزيت(ی  شرت   :سرویس دهنده -3-1
 .تظد  تگ بگ عظتا  توربر یروي  بگ متجب اين قرارداد ا( خدموت متضتع قرارداد اسدفود  م شاص حقيق  ن يو حقتق  اس در مشترک: -4-1

کااربریپنل کاربری -5-1 ساا   اردرک  :، ح بررای م خردموت  ترو   برگترگ  my.uznet.ir آدرسبرگ در سر   سرویاطلاع دسدر ررو  ،دو ر ير  دروصترعح ، ر
 اس . ريپذا( طريق آ  ام و شورژ ن عاديد سرني  ، مترف ن ایجوم عر  سرع 

 علفن مادرک خط  داير ترد  رانژه: -6-1

 ایدا(ی سرني  مادرک   عحتيل ن را  دایری سرویس -7-1
 . شتید ناتذار م  ن حقتق  بگ شاص حقيق ميبگ صترت مردق ظدری يا یاتظظدتو  مظطقگبه  یتگ ا( ست ي دو بو(  یاوی  IP هاینشانی -8-1
  دردظد.راديوب  تگ در شه گ جروی  ايظدری  قوبل  IPدوی   یاوی IPهای عمومی نشانی -9-1

   ليعحت جلرگ صترت مطوبقز خدموت ختد را در آ  یقطگ شرت  بر اسوس اعلام مادرک در (مو  به  یوم سرني ، محل  تگ مکان دریافت خدمت: -10-1
 یوم ملاک پاديهوی  قرار ختادد ترف .آدرس اعلام  عتسط یومهرد  در (مو  به  .دددبگ مادرک عحتيل م 

 .بوشدم جر  دريوف  م وعهوت  شرت اعلام شد  ا( ستی مادرک بگ  محل س تی  مااتوت آخرين یاوی بگ ماظوی  :مشترک اصلیاقامتگاه  -11-1

 بوشد.م  رن( دفدگ 7سوعدگ ن در  24صترت ارعهوط بو پاديهوی  بگ جر  023161 شاور  عاوس :پشتیبانیشماره  -12-1
دوی عايين شد ، بگ یحتی تگ عرافيک يک ا( سرع  در در شرت حداتثر حجم مترف  عايين شد  ا( ستی  ترافیك آستانه استفاده مصرف منصفانه: -13-1

  برابر عرافيک بين الالل اس .  2زدنداخل  حداقل 
 دد  بر مهظوی آ  برای در دن یتع عرافيک داخل ن سرني  دنر سرعد  اس  تگ پ  ا( اعاوم حجم مترف مظتفویگ مادرک در يک  سرعت پایه: -14-1

  تيلت بي  بر بویيگ اس . 128الالل ادامگ ختادد يوف  ن حداقل مي ا  عايين شد  برای آ  سرع  بين
  ر اس .در عرافيک بو مي بوی  در داخل تات ترافیك داخلی: -15-1
   uznet.ir بگ یاوی  شرت سوي  رسا   :شرکت و  سایت -16-1

شاتراک دوره -17-1 سرتی  :ا سروس عارفگ اعلام  ا(  اردرک برا شريت  فرنپ پيپ پرداخ ، تگ م سررني  ایداوب  در  ترتبوت  در شررت مدت (مو   چورچت  م
  .شتدتظد ن ا( (مو  دايری سرني  آغو( م تايريت ، د يظگ آ  را پرداخ  م 

  خدموت متضتع قراردادبرقراری اعتو  ن دسدرس  بگ  سرویس: -18-1
 ارعهوط  بوب .  شه گ دارایزدارید  پرنایگ ا( سو(مو    اپراعتر   میزبان اپراتور -19-1
، VDSLز ، فيهر، اعری  ن يو راديتي گ شد  بر رنی بردر خطتط مر يارا دویفظونریا( طريق ي   ا(  پرسرع  دسدرس  بگ ايظدری   :پهنای باندخدمات  -20-1

Ethernet ،PTMP، ADSL ،FTTH    اس اپراعتر مي بو . 
 ماوبراع  اس .  مرت  در مردقر عجري ات ن مادرک علفن خط مر  سيم بردر طريق ا( پرن بوید خدموت یارايگ فظونری : ADSL سرویس -21-1
ا( طريق ی ديک  ADSL  فظونری ارايگ خدموت بوید پرن ا( طريق بردر سيم مر  خط علفن مادرک بو دامظگ سرع  بولاعر ا( فظونری VDSLسرویس  -22-1

 ترد  عجري ات ماوبراع  بگ محل مادرک اس .
ناحد زم و  دريوف  خدم عو ا( یقطگ مرت ی  اپراعتر مي بو  ریارايگ خدموت بوید پرن بر بردر فيهر یت 1گ خویمادرتين  سرني  فيهر بگ   :FTTH سرویس -23-1

 .اس   اداریمر تی /
 اس . خدم  وف يم و  درعو ناحد مر تی / اداری  شرت دو ا( عجري ات ارايگ خدموت بوید پرن برای مادرتين سوتن در مجداع :Ethernet سرویس -24-1
  .اپراعتر مي بو  بردر اشدرات  راديتي ید پرن بر خدموت بو ارايگ :PTMP سرویس -25-1

 
1 Fiber To Home 

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
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26-1- LTE-TD:  بوب  4سيم یرلفظونری ايظدری  ب- m EvaluationrLong Te-Time division 

 .یاويدم  فرادم را LTE-TD شه گ خدموت بگ دسدرس  ام و  تگ  CPE( مادرک سا  عجري ات ا( اس  هورتع :LTE-TD مودم-27-1
،  داخل  تاایداو  شد ، اعم ا( توبل یا( خدموت متضتع قرارداد، مدظوسب بو فظونر یبرداربرر  یلا(م برا  اتيعجر گيتل سمت مشترک: زاتیتجه -28-1

 تظد.دو اقدام آ  نيبگ عوم ه یر ديا( خدموت، بو یبردارتگ مادرک بگ مظ تر برر   splitterخط علفن ز ی، جداتظظد ONT، 2یقطگ دسدرس  متدم،
 اسدفود  شد  عايين (مو  مدت در اس  یدتایردگ مادرک تگ شتدم  تفدگ اطلاعوت ا( ماات  حجم بگ  4 یرل بوب پرسرع   ايظدری  توخدم در :ترافیك یمانده -29-1

 .تظد
  ن در مدت قرارداد مترف تظد. یداريآسدویگ مترف مظتفویگ، بگ صترت مج ا خر کيعتاید علان  بر عراف تگ مادرک م   يعراف  ا يم :یاضاف كیتراف -30-1
 ایدقو  بگ دنر  باد اس . رقوبليتگ غ  ن ارسول  وفديدر  اطلاعوع یدوگمجاتع حجم برد دوره: كیتراف -31-1

 

 : موضوع قرارداد2ماده 

  .ن خدموت پاديهوی  مرعهط بو آ  درختاس  سرني  تگ بگ عوييد مادرک رسيد  اس بر اسوس مااتوت فرم  بوید پرن ا( ارايگ خدموت س ا عهورت -1
 

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

جلرگ یتب يو عوييد صفحگ یتب ال درنیي   در فرم درختاس  سرني  مااص شد  اس  ن عوري  شرنع آ  پ  ا( امضوی صترتقرارداد مدت (مو  اين  -3-1
  بر حرب سوع  ن دقيقگ اس . دايری سرني  عتسط مادرک ن  شرت

ن عحتيل بگ  دوسررني  تليگ سرو(یسروع  ن فاو  72بگ مدت دو رن( توری ن برای سروير سررني  10عو  3برای فيهر سرو(ی برردر ارعهوط  آمود حداتثر (مو   -3-2
  سوع  ختادد بتد. 72مادرک یي  
صاره اردرت یبرا :1 تب شراور  بگ رایژ  خط علفن ا( طرف ماوبرات دارید  و(يتگ ی ADSL/VDSLسررني   نيم ترتبگ  سردظود بگ م شراور   2بو ا ررگ   247جل

رريت  ن  ترتاي رردگ بگ عا سر   ، پترت در مرت  ماوبراع صيب رردر (مو  آمود ما ن ا ضران رن(  10پ  ا( صرترت  نيشرتد تگ در ا عر طتلایسرو(ی ب

 د. شختادد عايين ع ليف ادامگ قرارداد بو عتافق طرفين  نضاي رسوی  بگ مادرک، اطلاع

سوع  پ  ا( اعلام رایژ   72حداتثر ظرف مدت  شرت تگ ماردرک درختاسر  اع ام تورشرظوس یتب ن عحتيل حضتری سرني  را داشدگ بوشد، در صرترع  -3-3
سررني اعلام  ن علفنخط  اردرک،  سررني  بگ م ترب ن را آمودت  عحتيل  ضرتری ی صرترت ح مدارد  شررت ددد ن ترد  ن عحتيل م  زداير    ایدا(یرا بگ 

شررنع قراردا سر   سرهگ ا ررگ یترب عتسرط ماردرک محو شررايط ن محيطیاويدد را ا( عوري  امضرو  صرترعجل مراجاگ  ن یترب برای را . اتر ماردرک در اين مدت 
  .شتد م ترفدگ ی ر در شرت سوع  پ  ا( اعلام آمودت  عحتيل سرني  ا( ستی  72 دايری سرني  ، (مو ی ظد آمود  تورشظوس حضتری

سوع  پ  ا( اعلام آمودت   72حداتثر ظرف مدت  بويد بوشد،تگ مادرک درختاس  اع ام تورشظوس یتب ن عحتيل حضتری سرني  را یداشدگ در صترع  -3-4
در صرترت عدم ایجوم اين امر در (مو  اشرور  شرد  عتسرط  .سررني  را داير تظد، ا( سرتی شررت عحتيل سررني  ن یوم توربری ن تلاگ عهتر ن اطلاعوت لا(م 

 ختادد شد.لحوظ  شرت مادرک، مهظوی (مو  دايری سرني  ا( (مو  اعلام آمودت  عحتيل سرني  ا( ستی 
سررني  طهق  -3-5 اردار پويو  (مو  دنر   سرط ا( اعاوم (مو  پويو   قهل رن( 5 حداقل قراردادد صرترت ال درنیي   شررت دنر ، عت اردرک بگ ن/يو پيومک  بگ  م

عاوس علفن، ايايل ن يو بگ صرترت تده  ، زسرومویگ ماردريو   پظل توربریا( طريق  ن در صرترت عدم درختاسر  عاديد ا( سرتی ماردرک شرتدرسروی  م اطلاع
سررني  جاعپ ،بينموو  مدت (مو  قرارداد، قرارداد ف سروع  پ  ا( پوي 72 عو شرد  ن  ارات  آنری م ويو  يوفدگ علق   سررني  م شرتد ن را  ایدا(ی مجدد 

 (مو  ن شرايط جديد ختادد بتد.
 . شتدرسوی  م مادرک اطلاعبگ  ال درنیي   دویا( طريق درتو  شرت ، عتسط خوعاگ آ قهل ا( اعاوم (مو    دادار پويو  حجم عرافيک دنر ، 2 تبصره

سرروس  (مو  قراردادپ  ا( اعاوم مدت  -3-6 ضررتابط جديدن برا اين قرارداد  ،دوی آيظد پيپ فوتدتردوی خريد خدموت دنر ن پرداخ   بو عتافق طرفين ،شرررايط ن 
  .ترددعاديد م تگ حق اشدراک آ  پرداخ  شد ، ای دنر برای 
 بوشد. مادرک متجتد م  در پظل توربریمهودلگ شد  قرارداد  :3 تبصره

 شتد.دو عتريح م رسوی  فرنپ بردگدر اطلاع بوق  موید  بگ دنر  اشدراک جديد ایدقو  يو عدم ایدقو  حجم ن (مو  :4تبصره 

ارردرتيظ  تگ در م و  اجور  -3-7 سررر م برای م صررترع  تگ عو ای بگ  ارردرک ا 48برید، در  یومگ جديد ن يو عاديد جور سرروع  قهل ا( پويو  مدت (مو  قرارداد، م
ررره  بگ عاديد اين قرارداد يو تظدارايگ  شرررت یومگ قهل  را بگ اجور  شرررت  ی ارردرک اقدام م ،  صررترت قرارداد تظدایاقود قرارداد جديد بو م . در غير اين 
  شتد.م آنری پويو  يوفدگ علق  شد  ن سرني  جاعبين، موف 

 اقدام تظد. شرت عاوس  شاور عاوس بو  وين  یپظل توربر قيختد، ا( طر  يسرن ديعاد یبرا عتاید مادرک م :5 تبصره

 

 
2 Access Point  
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 قرارداد  : مبلغ4ماده 

براسروس  ن ت يرريمترت  تا یدومطوبق عارفگ ارد يظگ خدموت  ،يو دنر  در ابددای در مو  ،2برداری ا( خدموت مظدرج در مود   ک بويد قهل ا( آغو( بررماردر -4-1
 .تظدیي   در پظل توربری ناري  درتو  پرداخ  ال درن ا( طريق  شرت متجتد در لير  خدموت زدرختاسد  سرني  

سرد  مظدرج  -4-2 سررني  درختا سروس  سررني  مطوبقمهلغ تل قرارداد برا سر   ترتبوت  در فرم درختا رريت بو م شراور  ز تاي ترتبوت   ،21/08/1396مترخ  266م
ررگ  4شراور   ن 03/10/1396مترخ  268شراور   سر  تگ در آيظد   12/11/1399مترخ  313جل ترتبوع  ا سروير م ترتيب م يو  ررو   شرتدع موليوت بر  ن بو احد
 . بوشد، م اس  بگ عوييد مادرک رسيد توربری پظل تگ در  اف ند ار(پ 
 اس . ت يريمتت  تا یدوبراسوس عارفگ دوی مربتطد يظگ/د يظگ ،تظد نييعا LTE-TD سرني  یبرا یاعارفگ ،ت يريتگ تا  ترعدرص :1 تبصره

  .شتدمادرک قرار داد  م  اخديوردر يو پر  ال درنیي   بگ صترت ال درنیي   ا( طريق پظل توربری درختاسد  پيپ فوتدتر سرني   :2 تبصره

 بوشد.، موليوت بر ار(پ اف ند  بگ تليگ مهولغ مذتتر اضوفگ شد  ن مادرک مل م بگ پرداخ  آ  م تاترجوری مطوبق متتبوت   3تبصره 
اعلام شرد  عتسرط  بگ شراور  دارا  ومکين پ کيپرر  ال درنی  قهل ا( آغو( آ  دنر ، بگ یاروی سروع ن چرور   رر بيز 24 دنر ، در حررو صرترت :4تبصاره 

 . در دسدرس اس   يی یپظل توربر قين ا( طر شتد مادرک ارسو  م

رسوی  بگ مادرک عتاید یره  بگ اعاو  سيوس  اسدفود  مظتفویگ اقدام ن ضان اطلاعم  شرت ا( آسدویگ اسدفود  مترف مظتفویگ عهتر تظد، چظویچگ مادرک  -4-3
داخل  عتاید ا( طريق پظل توربری، یره  بگ خريد حجم عرافيک اضوف  ن يو آی گ مادرک م  تظداقدام  Kbps 128یره  بگ تودپ سرع  توربر عو سرع  

 .تظداقدام بگ صترت پيپ پرداخ  الالل ن بين
اع ام دوی مربتط بگ د يظگدر محل متردی ر بوشد، بويد زمتدم  عجري ات ایدروي   یایدا(را  ن مادرک یيو(مظد حضتر یاويظد  شرت  برای یتب تگ درصترع -4-4

 سوير يو نز تايريت  30/08/1400مترخ  326جلرگ  5متتبگ شاور  را علان  بر د يظگ اشدراک در چورچت   زمتدم  عجري ات ایدروي  یایدا(را تورشظوس ن 
ایجوم تور بگ مادرک اعلام شد  ن در قهو  اخذ د يظگ،  ظگيد  ،قهل ا( اع ام تورشظوس ظ گيمظتط بگ ا .تظدپرداخ   ، شتدم  عتتيب آيظد  در تگ متتبوع 
 شتد. گيارا یرسيد بگ ن
صاره ترب  :4 تب شرظوس ی سر ليبگ دل شررت مراجاگ دنبور  تور ار ميآمود  یهتد   سردگو  علفن مرت  ت سروخداو ، د سرویدرا  ، را یداخل  آ ،   اتين عجر ویگيز

 شتد.  مجدد رف  ن آمد، م یظگيمتجب پرداخ  د عدم حضتر مادرک  وين  تا توبل

مربتط جداتویگ  یدوظگيد   ، عاومشرت ا(   اضوف  اتيعجر رين سو access-point ،ن لتا(م ا( جالگ توبل  اتيعجر ديمادرک بگ خر ليدر صترت عاو -4-5
 .محوسهگ ن عتسط مادرک پرداخ  ختادد شد

ن يو سوير ز تايريت  10/05/1400مترخ  323شاور   جلرگ 2متتبگ شاور   مطوبق ADSL/VDSLسرني   مادرک علفن ن عاليگ خطداير ترد  د يظگ  -4-6
فقط  ري ات ایدروي  در صترت درختاس  ،را  ایدا(ی عجدوی مربتط بگ زن د يظگ علان  بر د يظگ اشدراکتگ  اس  شتد عتتيب م متتبوع  تگ در آيظد  

 . خط علفن داشدگ بوشد رييبگ عغ و(يتگ مادرک یمگر آ . شتد دريوف  م ا( مادرک ،ایدا(یرا در دظگوم  بورکي
خدم   وف يدر داخل سوخداو  عو م و  در  اتيا( محل یتب عجر ی يرتوبل/ تا، توبلPTMPن FTTH، Ethernet دویي سرن یرا  ایدا( بگ مظ تر -4-7

عرد  مادرک  مرعهط تگ بر یدوظگيد  وف يدر قهو  در شتد، حول  ما ن ایداو  م نيعرظگين بر شرت   تورشظوس فظ دديتگ بظو بگ صلاح یرين ا( مر
  .شتد ایجوم م اس ،

آ  ن عتافق بو مادرک  جگيا( مثه  بتد  ید ظو ين پ  ا( اطا رديت صترت م گيانل سظج ام و  Ethernetن  FTTH، PTMP یدو يسرن گيهل ا( اراق -4-8
 . شد ختاددایجوم   يسرن  حفر  وين  یتورليدات ، در جوديزا( جالگ ا تا ن اقداموت لا(م بگ مظ تر توبل  اتيعجر،  يسرن یدوظگيختتص د در

اس  ن  شرت شد  مدالق بگ  وديتوبل   يی ظد، مول  وف يرا ا( مادرک در Ethernetتوبل  ظگيفرنپ ختد د  یدووس يبر اسوس س شرت تگ   صترع در -4-9
در  ي ادعو  يی مادرکترد  ن  یآنرمذتتر را جاع یدوعتاید توبل م شرت یداشدگ بوشظد،  شرت خدموت عتسط  گيادامگ ارا یبرا  چظویچگ دن طرف عتافق

  بور  یدارد. نيا
 

 شرکت دات: تعه5ماده 

 يگ سرني  قهل ا( عقد قرارداد اس . سظج  اراشرت  مدارد بگ ایجوم ام و  -5-1
اردرکعتجگ بگ ایجوم ام و  بو -5-2 برگ م شررت   سرط  يرگ عت برل ارا سررع  قو ير ا   یرژ ، پر  ADSL/VDSLسررني   سرظج  م ررد  ا( را برگ شررت  مدا

 بوشد. سرني  بو یرخ بي  مظدرج در متضتع قرارداد م  ارايگ
 .تظد يک يو چظد مترد خدموت يو عجري ات را بگ خريد يک يو چظد مترد ديگر مارنط یا رايگاشرت   -5-3
 تگ بگ داو  عرعيب اعلام  در عهليغوت ن بو(اريوب  ختد قرارداددو را عظ يم تظد. اس  شرت  مدارد -5-4
ترت  مراجع شررت   -5-5 ضرتع اين قرارداد را ا( طريق درج در  صرلاحیذقتایين ن مقررات م سردرس  شررت   يسرون قویتی  مربتط بگ ارايگ خدموت مت در د

  .ددد مماوطهو  ن مادرتين قرار 
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سر شررت  مدارد  -5-6 را عايين  Down Time (مو  ،سروع  قهل  48اطلاع قهل  زحداقل  تظد ن بو  ظيبپيپ SLA عاريدات لا(م را برای رعوي  عاردات ا
 اس .بورکين عاداد آ  در مو  حداتثر  شتد صهح  ایجوم م 6عو  2سوع  تم عرافيک ز یدودر (مو  Down Time تظد. عاليوت

بادی  تايرريت  بتد  مرعهط زن سروير مترتبوت جديد  177-2مطوبق ضرتابط مترتبگ شراور    SLAز یومگ سرطح خدموتگ ن اجرای عتافقيشررت  مدارد بگ ارا -5-7

 .بوشدم  اجراقوبل  يسرن ليقرارداد ن عحت یا( (مو  امضو  SLAزیومگ سطح خدموت عتافق یبظددون عاوم 
اقدام یاتد  ن بگ مظ تر حفظ تيفي  ن   SLAعاردات ی عحققلا(م برا داتيعاربيظ  پيپ، یرره  بگ  ارايگ خدموت بگ ماردرکقهل ا(  اسر شررت  مدارد  -5-8

ت ارپ  نصرت در صرترت ماردرک پيپ ا( را  ایدا(ی سررني  اطايظو  حوصرل تظد. داچظين  علفن ا( عدم نجتد یتي  بر خطسرطتح خدم  متضرتع قرارداد، 
 .تظدرفع اخدلا  م بتر، اقدام  بررس  ن رنی خط مادرک، در ختتصر بر نجتد یتي  با( ستی مادرک مهظ 

سر شررت  مدارد  -5-9 شررايط مقرر در قرارداد یاتادد داد ا شردراک خدم  ایداوب ، عغييری در  سرو(مو  مجهتر بگ  ؛عو پويو  دنر  ا سروس اعلام  مگر ايظ گ بر ا
 در ختتص ادامگ يو فر  قرارداد در اخديور مادرک بوشد. یريتميمترد یي  شرايط جديد بويد بگ اطلاع مادرک برسد ن عتا نياعاو  عغييرات بوشد تگ در ا

 . شرت  در قهو  عتاياوت مراجع ذيتلاح ن عغييرات در قتایين ن مقررات مؤبر بر اين قرارداد مرئتليد  یدارد -5-10
الاجرا شرد  یرره  رن( قهل ا( لا(م 14، حداقل د سرو(مو يين قرارداد ضررنری بوشرد، پ  ا( عواصرلاحوت يو ايجود عغييرات در مد، بگ عارايص شررت چظویچگ  -5-11

صرترت تده  ن يو ال درنیي   ا( بگ ختد را اعدراضروت عتاید بگ عحتيل یرراگ تده  ن يو ال درنیي   بگ ماردرک اقدام یاتد  ن ماردرک در ط  مدت مذتتر م
   .تظداعلام  شرت  بگ 02332239642 شاور يو یاوبر بگ info@uznet.ir لاياي طريق
 اس .در قرارداد شرت  متظف بگ ترب رضوي  مادرتين جر  اعاو  عغييرات  :1 تبصره

، مادرتين را ا( دسدرس  بگ خدموت متضتع اين قرارداد محرنم تظد مدر متاردی تگ قویت  ن مقررات ماين  ج بگعح  ديچ شرايط   اس مدارد  شرت  -5-12
 يو محدند ی ظد.

بگ ماردرتين جر  صريوی   شرتد دو ن اطلاعوت ماردرتين ن ارعهوطوت ن حريم خترتصر  ماردرتين اسر  ن مدارد ممحرمویگ  داد شررت  متظف بگ حفظ  -5-13
تر ا( داد  شرا سرب بو خدموت ارعهوط  ن فندو ن اطلاعوت  سر یآنرشرو  مدظو شر  ا( عرديددو اطلاع یدوبياطلاعوت ن آ سرویاحداول  یو ا( طريق توف  را   ر
  آنرد.گ عال ب شرت سوي  ن 
دو ن ارعهوطوت شراتر  ماردرتين یيرر  ن رعوي  بگ داد  رمجو(يتگ اعاو  درتتیگ ی ورت بر تورترددوی خدموت، متجب دسردرسر  غ اسر شررت  مدارد  -5-14

 مقررات قویتی  یوظر بگ اين حت(  ال ام  اس .
ضرتع قرارداد بت ارايگمدارد بگ شررت   -5-15 اردرک مطوبق مت سر  بگ ايظدری  بگ م سردر اردرک مهظ خدموت د سر  م صرترت درختا ترب ن را د  ن در   یایدا(بر ی

ترب ن را شررت  خدم ،  سر . د يظگ یدا(ایمتظف بگ ی اردرک ا رريت  ا(  یایدا(را  گب بتطدوی مرعجري ات ایدروي  م ترتبگ تاي عجري ات ایدروي  طهق م
 .شتد جلرگ عحتيل خدموت متضتع قرارداد بو مادرک عظ يم ممادرک اخذ ن صترت

سرر  داد  -5-16 شرروخصشرررت  متظف ا ارردرت سررگتيفي  خدموت را عو  یدودو ن اطلاعوت مربتط بگ  د عو ام و  ن یگرداری تظيمو  پ  ا( پويو  قرارداد م
 بر یهتد يو توسد  تيفي  خدموت را داشدگ بوشد.دو مهظ شد  ا( ستی آ وی مطرحودپوساگتي  بگ ادع

سر  ب -17-5 شرهویگ24زچرور ن رر يب صرترت ، بگنقفگ شررت  مدارد ا سروع  در  ضرتع قرارداد را فرادم 7رن( ن دف ز   ن ام ویوت  تظد  رن( در دفدگ، خدموت مت
 ن در عاوم ايوم دفدگ ن ايوم عاطيل فرادم تظد. یرن(شهویگ صترتبگ مادرتين ختد را بگ ن پوساگتي  0232161 شاور طريق ا( پاديهوی  علفظ  

صاره ارديهوی   :2 تب ضرتریپ اردرک ح ترب عجري ات  ن رفع عيت  فظ  تگ یيو( بگ عاليوت في ي   در مرات  ماوبراع  يو محل م سروعوت  ،داریديو محل ی در 

  . ن حل اس  بررس قوبل اداری
یره  بگ رفع  سوع  ا( (مو  اعلام مادرک، 24حداتثر ظرف مدت اخدلا  ن يو قطع ارعهوط حرب ت ارپ مادرک، در صترت برن(  اس مدارد  شرت  -5-18

 .تظداش و  اقدام 
 يو دسدترالاال مرعهط جديد ا( ستی سو(مو ، مفود متارد ابلاغ  ملاک عال ختادد بتد.متتبگ  در صترت ابلاغ :3 تبصره

 غير  سا  مادرک ن تا توبل آ ، عجري ات ن رايویگ مرت ی زسویدرا  ، علفن سوخداو ، دسدگو  داخل تا سيم قهو  در مرئتليد  تتیگديچ شرت  -5-19
 یدارد.

 يو مراجاگ حضتری مولک خط ا( طريقز علفن بر عاليگ خطمهظ  ADSL/VDSLسرني   درصترت نصت  درختاس  مادرک اس  مدارد شرت  -5-20
تل فرايظد عاليگ خط زا( قهيل ایا وس درختاس  بگ شرت    پر  ال درنیيک ن يو مرت  عاوسن يو  يو پظل توربرین تترت تده  يو نتيل ن يو ب مردوجر

 د.سوع  توری ایجوم دد 24ماوبرات ايرا   را حداتثر ظرف مدت 
 بگIP  عاتم  دوییاوی دوی دارای ن در صترت یيو( بگ سرني  اس  (Dynamic) صترت مدغير بگIP  عاتم  دوییاوی دارای  یدوتليگ سرني  -5-21

 .  اسپذير نجتد ام ویوت ن عتافق طرفين، ام و  ن در چورچت  متتبوت تايريت  د يظگ مربتط پرداخ در در (مو  بو   (Static)بوب صترت 
صاره اردرکاتر  :4 تب اروی  دارای م عاردی  شررت  ،ی ظدقهل  ختد را ایداو   IPسررني ،  دظگوم عاديد ،)Static (بوب صرترت  بگ IP عاتم  دویی

 . یدارد ن عظ ياوت ایجوم شد  را قهل  IPبر ارايگ داو  مهظ 
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رسوی  ختد مظدار تظد ایدا(ی عجري ات ایدروي  زمتدم  را بگ صترت شفوف ن بدن  اخذ د يظگ ا( طريق پويگو  اطلاعمتظف اس  یحت  یتب ن را  شرت  -5-22
ا(ی ایدن در دظگوم عاوس مادرک بو مرت  عاوس پاديهوی ، رادظاوي  لا(م را ارايگ ن در صترت درختاس  مادرک، برای اع ام تورشظوس ن یتب ن را 

 .عجري ات ایدروي  در محل مادرک اقدام تظد
پيپ ا( ارايگ طتر رايگو  بگ را پيپ یيو(دوی ارايگ خدم  زدر صرترت نجتد  ن داچظين بو ج ييوت توملآ  ماراتروت ن یرخ خدموت،  مدارد اسر  شررت  -5-23

 برسوید. بگ اطلاع مادرتين خدم ، 

شرد  خط  -24-5 ار لات پيپ آمد  ا( جویب ماوبرات اعم ا( عاليوت توبل برتردا ، عهديل  سررني  مهدظ  بر م ترتص ارا گ  شررت  ديچگتیگ عاردی درخ اين 
 ن يو فيهر یدارد. pcmعلفن بگ 

 

 تعهدات مشترک: 6ماده 

 دو اقدام تظد ن بگ متاعد مقرر در قرارداد پويهظد بوشد.آ  ظپيت  یره  بگ دوظگيبو آتود  تومل ا( بروی خدموت ن یحت  پرداخ  د  اس  مادرک مدارد -6-1
 بلاغصودر ن ا ربطیتگ ا( ستی مراجع ذ ي دوتليگ قتایين ن مقررات جارتری اسلام  ايرا  مرعهط بو متضتع قرارداد ن دسدترالاال اس مادرک مدارد  -6-2

  . تظدشد  اس  را رعوي    رسویاطلاع ربطیيو سوير مهودی ذ  شرت  رسویشد  ن ا( طريق پويگو  اطلاع
مجو( بگ  شرت . در غير اين صترت تظدبگ غير ختدداری  شرت ام ویوت ن عجري ات مدالق بگ  خدموت متضتع قرارداد، ا( ناتذاری اس مادرک مدارد  -6-3

  فر  خدموت اس .
بگ غير ن خورج ا( رنا  ایدقو  امديو( عتسط  مادرکشد  بگ  گيید ن سوير ام ویوت ن خدموت اران مدارات ارعهوط  پرظوی بو دوظکيدرتتیگ ناتذاری خطتط ن ل -6-4

عح  در عظتا  ماظتع دوی اپراعتری  بگ در ش ل ن شرت صترت عاتم  بگ سويرين زفاولي  ماوبگ  بگ دون داچظين عت(يع عاوم يو باا  ا( آ شرت  
 .دبوش سو(موی   م  يصرفوً مجو( بگ اسدفود  ا( خطتط ن خدموت مذتتر عتسط ختد ن يو تورمظدا  ختد زدر (مو  اشدغو  بگ تور يو مأمتر بتد  ن مادرک

صاره  ارجتيو  يو ن آمت(ا دایپ بگ سررني  ارايگ :1تب ارگو  دای رروت سروير ن دودای سر شر  مت ضرتر (مو  در آمت( تريل محل م و  در دوآ  ح  بگ مظتط ن عح

 بوشد.م  بلامویع متارد عاوم  رعوي 
صاره صرترت عت( :2 تب سرو(موی عيدر  شرد يخطتط ن خدموت ارا  درن   تروت دت ،گ  ارا مدت  یآ  برا ر يتوربرا  ن ذخ  يفاول LOGن  CDRن   ديبه  م

 اس . یصلاح ضرنر یمراجع ذگ بگ يجر  ارا شپ مو حداقل 
 اس . مادرکصرفوً بر عرد   شد  گيمرئتلي  عتاقب درتتیگ اسدفود  ست  ن مغوير بو قتایين ن مقررات ا( خطتط ن خدموت ارا -6-5
 .دبوش یا شد  مجو( بگ ایدقو  عرافيک خطتط علفن ا( بردردوی ديدو ن ايظدری  ناتذار مادرک -6-6

 .رديت یا دو ن مؤسروت را در محدند  سوخداو  ن شه گ محل  در بردو ن شرت   سو(مو PBXخطتط علفن داخل  ز محدندي اين  :3تبصره 
 یبرمروفر یدوظو يعرم ،دوفرندتو  ، حيمرات  عفر ،دوپورک ليا( قهز  عاتم یدودر م و  ظدری يا عيجر  عت(  حقتق نيا( مادرت  برخ یو(مظديصترت یدر  -6-7

 مراحل در ن پذيرفدگ صترت فتق اموتن مدتليو  بگ شرت  مرئتلي  ن مديري  عح اقدام  نيلا(م اس  ا ،گريدر رنپ د وين  WIFI...  بو اسدفود  ا( بردر ن
 مااتوت ذخير  ن به  دتي ، احرا( یحت  داچظين امظيد  ن دویسيوس  اعاو  تظدرل ، پيتس  عومين جر  شرت  بين لا(م داودظگ  یي  اجرا ن طراح 

 دو ن عهاوت آ  بگ عرد  مادرک ختادد بتد.در غيرايظتترت اين عال عالف بتد  ن تليگ مرئتلي  آيد. بگ عال توربرا  فاولي  LOG ن
رن(   10یره  بگ صدنر اخطور بو مرل   عتسط مادرک 7-6عو  3-6بظددوی در صترت ماودد  ن اطلاع ا( متارد عاط  ا( مفود  عتاید شرت  مبدير  اس   -6-8

گ سرني  عو (مو  رفع متارد عالف ن داچظين مارف  يبگ قطع خطتط ن عتقف ارا تد  ن در صترت عدم رفع عالف مل مجر  رفع متارد عالف اقدام یا
 مادرک خوط  بگ مراجع ذيتلاح اس .

اطلاع  شرت  ، اطلاعوت جديد ختد را بگ ن تد پرد  آدرس پر  ال درنیي   ،علفن شاور یاوی ، عاوس زدر صترت عغيير مااتوت  اس مادرک مدارد  -6-9
اس ، بر   رسوین برن( درتتیگ ما ل  در برقراری عاوس بو مادرک، مرئتلي  عدم اطلاع ا( متاردی تگ مدضان اطلاع  رسویددد، در صترت عدم اطلاع

بگ   را بگ صترت تده نيیحت  پرداخ  ن ج  ا  ،يیتع سرن رييعغ ليمادرک متظف اس  در تتیگ درختاس  ختد ا( قه نيداچظ ختادد بتد.عرد  مادرک 
 . را ایجوم ددد راتييعغ نيا شرت اف ار علفن دارا  یرم وي یپظل توربر قيختد ا( طر وياعلام تظد  شرت 

ن اطلاعوت سا  مادرک بر عرد   دوردمين حفوظ  ا( س تظدیره  بگ عغيير رم  نرند سرني  ختد اقدام ، دايری سرني اس  پ  ا( مادرک متظف  -6-10
  .تظدختدپ اس  ن مادرک بويد ا( یوم توربری ن رم  عهتر بگ یحت مظوسب یگرداری 

شتد ا( ي   ا( ایتاع ، نل  بگ مادرتين پياظرود م اسدویدارد اسدفود  تظد زمتدم  عجري اتعتاید ا( ن مادرک م  اجهوری یير  شرت ا( عجري ات خريد  -6-11
در   ديمرئتل شرت ، یهوشد شرت دوی ردميبو س صترع  تگ عجري ات اسدفود  شد  عتسط مادرک سو(تور، درتظظداسدفود   شرت مترد عتصيگ  عجري ات

 . یاتادد داش  قهو  مادرک
   یاتادد داش . ديتلئتتیگ مرچيد شرت مادرک،  سوخداو  وين  ییتسو  برق شرربگ دليل  مادرک  اتيستخدن عجر درصترت :4 تبصره

 خورج اس . شرت بوشد ن مرئتلي  آ  ا( عرد  خريداری شد  بگ عرد  توراید  تظظد  محتت  م  شرت تگ ا(  عجري اع فرنپ خدموت پ  ا(  -6-12



 شرکت تعاونی شبکه گستر درنا )یوزنت( 

 ارتباطات رادیوییاز سازمان تنظیم مقررات و  100-95-25به شماره  ( .Servcoدارنده پروانه ارایه خدمات ارتباطی ثابت )
 

 

 

 12پلاک-کوچه دوم بیرجندی-خیابان امام-شهرستان شاهرود-استان سمنان '    نشانی

 0232161تلفن  و 3613757435 یکدپست

 7از  6صفحه 

 

ا( قهيل پيومک،  دوی ارعهوط را سوير يو  پظل توربری نا( طريق دو رسوی اطلاع داچظين عاوم حرو  دنر  ن بو مادرک شومل صترت شرت تليگ م وعهوت  -6-13

مادرک بو امضوی اين قرارداد عوييد ختد برای دريوف   ختادد شد.ایجوم  تگ در فرم درختاس  سرني  اعلام شد   ال درنیي يو یاوی  پر  عاوس صتع  

تظد تگ اطلاعوت مدالق بگ مادرک عوييد م  ختتص متضتع اين قرارداد را اعلام ترد  اس .در ا( ستی شرت  يو عاوس صتع  دوی ارسول عاوم  پيومک

 د.صحيح اس  ن عهاوت ایا وس اطلاعوت یوصحيح بر عرد  یوم برد  ختادد بت ،ترديد  درج اياو  تگ در فرم درختاس  سرني 

اطلاع داد  عو یره  بگ  شرت بويد مراعب را بگ  ،تظدتگ مادرک در محل اسدفود  ا( سرني  مردوجر بوشد ن بگ در دليل  اقدام بگ عاليگ آیجو در صترع  -6-14

    بر عرد  مادرک اس .دوی حوصل ا( آلي ئتقطع سرني  اقدام شتد، در غير اين صترت تليگ مر

آ ، شرت    سوخداو  ن ...  ن عدم اطلاع رسوی  ن غرب  شرق  يخدم  زآدرس، طهقگ، متقا وف يم و  در رييعغ در صترت، TD-LTEدر سرني   -6-15

 یدر متارد یاضطرار یدو يبگ سرن  قطع دسدرس وياخدلا   نين داچظ ین جت ي ويجغراف طيمدوبر ا( شرا  يسرن  يفيت رييدرختتص عغ  ديمرئتل

 .داش  یاتادد بوشد، تگ خورج ا( تظدر  آ  م

 ن یتوربر پظل در آدرس به  ن اعلامن   حقتق نيمحل تور مادرت ي جوبجو وي  قيمحل س تی  مادرک حق ي جوبجو در صترت، TD-LTEدر سرني   -6-16

عو داچظو   رديتعلاپ ختد را بگ تور  دو يمحدند رين سو ي ويجغراف دوی يبو عتجگ بگ محدند ديشرت  بو ،دوا( ستی آ   يسرن وف يدرختاس  عدانم در

 ظگيمادرک یهوشد، مادرک مل م بگ پرداخ  د  ديشد  در محل جد ودي  يسرن گيتظد. چظویچگ شرت  قودر بگ ارا گيرا در طت  دنر  بگ مادرک ارا  يسرن

 .بوشد قوبل عتدت م ريغ  مدت (مو  قرارداد ختادد بتد ن مهولغ پرداخد اوید يداد در طت  بوقرقرا نياسدفود  ا( خدموت متضتع ا

رسوی  ای سا  مادرک یدارد تگ اين متضتع قهل ا( ایاقود قرارداد یي  اطلاعدوی رايویگشرت  ديچگتیگ مرئتليد  در قهو  برن( اش و  ن اخدلا  در سيردم -6-17

 شد  اس .

 وف يم و  دردر   يسرن ليعحتدر (مو  مقرر برای ختد تورشظوس یتب ن عحتيل حضتری سرني ، درختاس  اع ام صترت  در اس مادرک مدارد  -6-18

 حضتر داشدگ بوشد.خدم  

 ويدر سوخداو  ن  شرت   اتيیتب عجر طيشرا جوديدر سوخداو  مادرک اس ، مادرک مدارد بگ ا شرت   اتيبگ یتب عجر و(يتگ ی  دويبرای سرني  -6-19

ا(  پيپوترد ن...  پ جوديبرق، ا  ي، نجتد پر زمویظد اجو(  نرند ن دسدرس  اتين ام و  نرند بگ محل یتب عجر طيا( شرا نيپا  بوم اس . داچظ یرن بر

 حوصل تظد. ظو ياطا  يسرنمراجاگ تورشظوسو  یتب ن بگ مظ تر عر  

 ر يدو ن غردميعلاپ در جر  ش ردن قفل ن رم  س ن محرمویگ ن  بگ مرات  دارید  اطلاعوت ختتص رمجو(يا( درتتیگ یفتذ غ اس مادرک مدارد  -6-20

 تظد. یختددار

 تظد. یدو، ختددارآ  ي تودپ تورا وي ا( تور ایداخدن ن یبرا گرا يد  ظدریدين ا  رسویا( درتتیگ حالگ بگ مرات  اطلاع اس مادرک مدارد  -6-21

  تظد. یختددار 3ایدقو  م ولاگ غير مجو( ا( اس مادرک مدارد  -22-6

 اس مدارد مادرک  اس  یتب شد مادرک  سوخداو /شرت  در مجداع  اتيعجر ،دوآ  گيارا یتگ برا ي دو يسرندر  و اخدلا ي  در صترت برن( قطا -6-23

یداشدگ بوشد  شرت بگ   و اعدراضيادعو   را فرادم تظد، در غير اين صترت سوخداو /در م و  دريوف  خدم  زمجداع مظتتبگ  اتيبگ عجر شرت   دسدرس

 .  یهوشد  خرورع چيد وف يدر  ن مدع

 

 قرارداد فسخ شرایط :7ماده

صرترت عاوي -7-1 اردرک در  ترراف م سر  ا( دريوف  خدموت، بويدل بگ ای سروير طرق اطلاعپظل  طريق ا( تده  يو ال درنیي   ن يو بو ارايگ درختا سروی  ن يو  تگ در ر

سررني  اعلام  سر   سر ، شرد  ن عتافق فرم درختا رره ا رر  قرارداد اقدام  بگ ی سر  حداتثر ظرف مدت  شررت ن  تظدف ا( عوري  اعلام رن( توری  6م لف ا

رره  بگ  اردرک، ی رر  م رر  قراردادف رر  ن ف ررو    ایجوم تليگ مراحل ف ررتيگ ح رر  يک طرفگ ا(  .تظدبو نی اقدام ن ع سر  ف صرترت درختا سر  در  بدير  ا

ر دليل، بگ بگ د ستی مادرک قهل ا( پويو  قرارداد د يظگ پرداخد  مربتط بگ اين قرارداد بگ مادرک عتدت داد  یاتادد شد. داچظين فر  ن يو اعاوم قرارداد

ررئتلي  ترتص عاردديج نجگ رافع م اردرک در خ سردفود  غير مجو( در طت  مدت دوی م سراگتی متارد ا ات نی در طت  مدت (مو  اعدهور یهتد  ن بويد پو

  بوشد. قرارداد فر  شد  (مو 

 ختادد ن مي ا  حجم اسدفود  شد ،تورت سيمزدر صترت نجتد ،  2-3مطوبق بظد  یتب ن عحتيل حضتری سرني  ظگيشومل ترر د عتدت نجگ  تبصره:
 .دبت

 
3 Voice Termination 
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شرد  شررت چظویچگ  -7-2 رردگ بو رره  بگ ارايگ خدموت بو مايوردوی مترد ی ر اين قراردادظرف مدت يک دفدگ ا( عوري  ایاقود قرارداد یدتای مویظد ن یگ محدند بگ ز ی

پ  ا( بررسر  متضرتع ن در صرترت م لف اسر   شررت ن  تظداقدام  عتاید یرره  بگ اعلام فرر  قرارداد ن اخذ د يظگماردرک م  ،تظداقدام   SLAعاردات 

  .تظدنی اقدام حرو  بو اعلام فر  مادرک، یره  بگ عرتيگ ظرف يک دفدگ ا( عوري عوييد، 

 

صررترت -7-3 سرررني  عغيير اعلام در  ارردرک  ن يو عغيير م و  دريوف  خدم  ADSL/VDSL شرراور  علفن برای  سررتی م ارعهوط در  ن عدم ام و  برقراریا( 

سرط  شررايط جديد رر  اقدام ، ماردرک م شررت عت سر  ف رره  بگ درختا شر  ا( متضرتع قرارداد عو (مو  تظدعتاید ی ررئتلي  مول  ن حقتق  یو سر  م . بدير  ا

  .بوشدآنری ارعهوط بگ عرد  مادرک م اعارايگ درختاس  فر  ن ج

ا( طريق  ن شرت ا( رنی عجري ات آنری رایژ  خط متضتع قرارداد، طرفگ ن جاعفرر  يک ، صروحب خط  حقمرردوجرز ADSL/VDSLسررني   ماردرک -7-4

 .شرت  ماوبرات را یدارد

آ  داير شرد  اسر  زاعم ا(  در نضراي  علفن بوبد  تگ ارعهوط متضرتع قرارداد بر رنیبر عغيير مهظ  ADSL/VDSLسررني  ماردرک در صرترت درختاسر   -7-5

شراور ، عغيير م و  نعغيير مو ضراي  جديد، ام و  ایدقو  ل ي ، عغيير  سررني  در ن سررني  جديد  سررني  قهل  موید مدت (مو  بوق ...  ن ارايگ  نجتد بگ 

  دارد.

  بگ مجداا  دد يسرن رسوخ ي( ليبگ در دل نیتب شد  مادرک شرت  در مجداع   اتيعجر ،دوآ  گيارا یتگ برا ي دو يشرت  مدارد اس  در سرن -7-6

 دد  ين سرن  اتيعدانم اسدقرار عجر یتگ مادرک در آ  سوتن اس  برا  مجداا  يريمد بو شرت  ويفرادم یهوشد،  گريتگ مادرک در آ  سوتن اس ، د

بگ   يسرن یگيمتضتع بوعث عتقف ارا نيختد در مجداع شتد ن ا  اتيعجر یآنریوچور بگ جاع شرت د ن قرارداد بگ سوتظو  بگ عتافق یرس نيمتضتع ا

 مردرد ختادد ترد. مادرکقرارداد بگ اين دنر  اشدراک را مطوبق بو  و يخدموت اسدفود  یاد  عو پو ظگيد  شرت  تردد، ن فر  قرارداد مادرک

 (مو  مدت چگشتد، چظو  ن فر  قرارداد بگ مادرک  يسرن گيیوچور بگ عتقف ارا PTMPدتل  یآنرجاع ليبگ دل شرت درتو   PTMP سرني در  -7-7

موید  ا( دنر  را بگ مادرک مردرد ختادد   ن مدت بوق  اتيتوبل، عجر ظگيد  شرت بوشد،  سو کيعتسط مادرک تادر ا(   يسرن نيانل وف دري ا( تذشدگ

 شتد. موید  ا( دنر  بگ مادرک بو(ترداید  م  مدت بوق ظگيصترت، عظرو د  نيا ريغ رد ترد.

 

 هاتی:رسیدگی به شکا 8ماده 

مراجاگ ن شر وي  باپ صردای ماردری  my.uznet.irی ن يو پظل توربر uznet.ir آدرس بگ ، بگ ن  سروي  شررت  عتاید در صرترت داشردن شر وي ماردرک م 
در  بگيرد. اوسع 0232161 ن سرراسرریعلفبو  ارسرو  ن يو shekayat@uznet.irدرختاسر  ختد را بگ آدرس ال درنیي    ن يو تظدبه   شر ويوتختد را در سرومویگ 

ار ل ا( طريق مذاتر  ن تفدگتی دنجویهگ،  اردرکصرترت برن( درتتیگ اخدلاف بين طرفين قرارداد ن عدم رفع م سرو(مو  م  م ضرتع را بگ  مراجاگ ا( طريق عتاید مت
 . تظدن اقدام بگ به  ش وي  مظا    cra.ir@195 ايايل ن يو آدرس 195يو عاوس بو علفن تتيوی  www.195.ir بگ سوي 

عتاید ا( طريق ن سو(مو ، سيردم يک شاور  پيگيری در اخديور مادرک قرار داد  تگ مادرک م  شرت لا(م بگ ذتر اس  پ  ا( به  درختاس  ا( طريق سوي  
 . دوی لا(م را ایجوم ددددوی مذتتر پيگيریليظک
 بوشد. مراجاگ بگ سو(مو  در اين ختتص مویع طرح دعتا در مراجع قضوي  یا  تبصره:

 

 : وضعیت اضطراری9ماده 

 .تظد تگ فرا ارادی بوشدسلب مرئتلي  م  ن مادرک شرت عظرو در صترع  ا(  ن غير قوبل پياگيری بيظ  یاد نضاي  اضطراری پيپ -9-1

صرترت برن( نقفگ غير مجو( در ارايگ خدموت،  -9-2 سروید  م  شررت در  سر  بگ خدموت ن بگ حداقل ر سردر ضررنری برای اعود  د رر  ب  دری،، تليگ اقداموت  بوي

 پيومددوی عدم دسدرس  مادرتين بگ خدم  را ایجوم ددد.

 .تظدبوير  یره  بگ اطلاع رسوی  آی  بگ مادرتين اقدام دا مو  بو ایجوم تليگ اقداموت ضرنری م  شرت در صترت برن( نضاي  اضطراری،  -9-3

بگ متجب نقتع بلايوی طهيا  تگ یوشر  ا( عدم رعوي  اسردویدارددوی اياظ  در عأسري  ن یترب  تگ شررت متضرتع قرارداد عتسرط ایجوم عاردات  ام و عدم  -9-4

 علق  ختادد شد. شرت شتد ن بگ عظتا  قتتر ا( عاردات ن برر  برداری ا( عجري ات شه گ بوشد، ماات  اين مود  یا 

 

 : کلیات قرارداد10ماده 

 بوشد.ح م ناحد م در یراگ  دن ن در ی طرفين رسيدامضو گن ب یراگ عظ يم، 2مود  ن در  10اين قرارداد در 

 
 شرکتو امضای  مهر                               نام و امضای مشترک
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