
  تعاونی شبکه گستر درنا )یوزنت(شرکت 

 ارتباطات رادیوییاز سازمان تنظیم مقررات و  100-95-25به شماره  ( .Servcoدارنده پروانه ارایه خدمات ارتباطی ثابت )
 

 

 

 12پلاک-کوچه دوم بیرجندی-خیابان امام-شهرستان شاهرود-ناستان سمنا '    نشانی

 0232161تلفن  و 3613757435 یکدپست

 7از  1صفحه 

 دسترسی و ارایه خدمات پرسرعت مشترکین قرارداد 
  

تر ر درنا وينتن  تعشررت  بين اين قرارداد  شرکه  س شراار  بک    اونی  شراار   .Servcoباب  و یخدمات ارتکاط  يدارند  پروان  ارا 1497ب   ات  100-95-25 ب  
 ت  4591569047با شراار  ملی  محترن شرريع ی آقایبا مديرعاملی   ،22/04/1400سرا  شراتری ات تاري  5وبا اع کار يی نيمقررات و ارتکاطات راد ميسراتما  تظ 

شراار   سرای ب   ارانی دارای حق امضرا می 31/05/1402منرخ  22841مطابق با آخرين روتنام  ر شرد، ب  ن سراظا با سر ا   شرادرود-ا تنچ  -يابا  امامخ-شرررسر ا  
ات  در فرم درخناسر  سرروي مار رک با ماراترات عظنا  شرد   و طرف ات يک 0232161ب  شراار  سرراسرری ،  3613757435 یتدپتر  12ک پلا-دوم بيرجظدی
  شند.با شرايط ذيل مظعقد میطرف ديگر، 

 

 تعاریف : 1ماده 

 ارتکاطات تايتين  تظ يم مقررات :کمیسیون -1-1

 ساتما  تظ يم مقررات و ارتکاطات رادينيی :سازمان -2-1

 شند. می ناميد  "شرت "اين قرارداد ت  اتين پ  در  ب  شرح مااتات بالا  ن  ست ر درناوينتتعاونی شکه  شرت   :سرویس دهنده -3-1
 .تظد  ت  ب  عظنا  تاربر نرايی ب  منجب اين قرارداد ات خدمات منضنع قرارداد اس فاد  میشاص حقيقی و يا حقنقی اس در مشترک: -4-1

کااربریپنل کاربری -5-1 ساا   ار رک  :، ح بررای م خردمات  سرا   بر تر   y.uznet.irm آدرسبر  در سری  سراناطلاع دس ر ترا  ،دایر ير  دراصنرتح ، ر
 اس . ريپذات طريق آ  امها شارژ و تاديد سروي  ، مترف و انجام تت  سرع 

 تلفن ما رک خط  داير ترد  رانژه: -6-1

 انداتی سروي  ما رک   تحنيل و را  دایری سرویس -7-1
 . شنندیواسذار م یو حقنق یب  شاص حقيق ميب  صنرت مت ق ظ رن يا یاتظظدسا  مظطق بک  یت  ات سن يیدایبات  ناان  IP هاینشانی -8-1
  دت ظد.راديابی ت  در شکه  جرانی ايظ رن  قابل  IPدای   ناانیIPهای عمومی نشانی -9-1

   ليتحن جلت  صنرت مطابقو خدمات خند را در آ  نقط  شرت  بر اساس اعلام ما رک در تما  بک  نام سروي ، محلی ت  مکان دریافت خدمت: -10-1
 نام ملاک پا يکانی قرار خنادد سرف .آدرس اعلامی تنسط نامکرد  در تما  بک  .دددب  ما رک تحنيل می

 .باشدمیجر  درياف  مهاتکات  شرت اعلام شد  ات سنی ما رک ب   محل سهنن  مااتات آخرين ناانیب  معظای  :مشترک اصلیاقامتگاه  -11-1

 باشد.می روت دف   7ساع   و در  24صنرت ارتکاط با پا يکانی ب  جر  161023 شاار  تااس :پشتیبانیشماره  -12-1
دای تعيين شد ، ب  نحنی ت  ترافيک يک ات سرع  در در شرت حداتثر حجم مترفی تعيين شد  ات سنی  ترافیك آستانه استفاده مصرف منصفانه: -13-1

  برابر ترافيک بين الالل اس .  2ودوداخلی حداقل 
 داخل و  ددی بر مکظای آ  برای در دو ننع ترافيکسروي  دور سرع ی اس  ت  پ  ات اتاام حجم مترف مظتفان  ما رک در يک  سرعت پایه: -14-1

  تيلن بي  بر باني  اس . 128الالل ادام  خنادد ياف  و حداقل مي ا  تعيين شد  برای آ  سرع  بين
  در ترافيک با مي بانی در داخل تانر اس . ترافیك داخلی: -15-1
   et.iruzn ب  ناانی شرت ساي  رسای  :شرکت و  سایت -16-1

شاتراک دوره -17-1 سرنی  :ا سراس تعرف  اعلامی ات  ار رک برا شرين  فروپ پيپ پرداخ ، ت  م سرروي  ان اابی در  ترنبات  در شررت مدت تما   چارچن  م
  .شندتظد و ات تما  دايری سروي  آغات میتايتين ، د يظ  آ  را پرداخ  می

  خدمات منضنع قراردادبرقراری اتتا  و دس رسی ب   سرویس: -18-1
 ارتکاطی باب .  شکه  دارایودارند  پروان  ات ساتما    اپراتنر   میزبان اپراتور -19-1
، VDSLو رادينيی، فيکر، اترن  و يا   شد  بر روی بت ر خطنط متیيارا دایفظاوریات طريق يهی ات  پرسرع  دس رسی ب  ايظ رن   :پهنای باند خدمات  -20-1

Ethernet ،PTMP، ADSL ،FTTH    اس اپراتنر مي با . 
 ماابراتی اس .  مرت  در مت قر تجري ات و ما رک تلفن خط متی سيم بت ر طريق ات پرن باند خدمات یاراي  فظاوری : ADSL سرویس -21-1
ات طريق ن ديک  ADSL  فظاوری اراي  خدمات باند پرن ات طريق بت ر سيم متی خط تلفن ما رک با دامظ  سرع  بالاتر ات فظاوری VDSLسرویس  -22-1

 ترد  تجري ات ماابراتی ب  محل ما رک اس .
واحد ومها  درياف  خدم تا ات نقط  مرت ی  اپراتنر مي با  ریاراي  خدمات باند پرن بر بت ر فيکر نن 1گیخانما رتين  سروي  فيکر ب    :FTTH سرویس -23-1

 .اس   اداریمتهننی/
 اس . خدم  اف يمها  درتا واحد متهننی/ اداری  شرت دا ات تجري ات اراي  خدمات باند پرن برای ما رتين ساتن در مج اع :Ethernet سرویس -24-1
  .اپراتنر مي با  بت ر اش راتی رادينيیند پرن بر خدمات با اراي  :PTMP سرویس -25-1

 
1 Fiber To Home 

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
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26-1- LTE-TD: باب  4سيم نتلفظاوری ايظ رن  بی- m EvaluationrLong Te-Time division 

 .ناايدمی فرادم را LTE-TD شکه  خدمات ب  دس رسی امها  ت   CPE( ما رک سا  تجري ات ات اس  کارتع :LTE-TD مودم-27-1
، یداخل یتاان اا  شد ، اعم ات تابل یات خدمات منضنع قرارداد، م ظاسب با فظاور یبرداربرر  یلاتم برا  اتيتجر  يتل سمت مشترک: زاتیتجه -28-1

 تظد.دا اقدام آ  نيب  تام ک نت ديات خدمات، با یبردارت  ما رک ب  مظ نر برر   splitterخط تلفن و ی، جداتظظد ONT، 2نقط  دس رسی مندم،
 اس فاد  شد  تعيين تما  مدت در اس  ن نانت   ما رک ت  شندمی سف   اطلاعات ات مااتی حجم ب   4 نتل باب پرسرع   ايظ رن  تاخدم در :ترافیك یمانده -29-1

 .تظد
  و در مدت قرارداد مترف تظد. یداريآس ان  مترف مظتفان ، ب  صنرت مج ا خر کيتناند علاو  بر ترافیت  ما رک م یهيتراف  ا يم :یاضاف كیتراف -30-1
 ان قا  ب  دور  بعد اس . رقابليت  غ یو ارسال یاف يدر یاطلاعات یدا مجانع حجم بت  دوره: كیتراف -31-1

 

 : موضوع قرارداد2ماده 

  .و خدمات پا يکانی مرتکط با آ  درخناس  سروي  ت  ب  تاييد ما رک رسيد  اس بر اساس مااتات فرم  باند پرن ات اراي  خدمات س ا عکارت -1
 

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

جلت  نتب يا تاييد صفح  نتب اله رونيهی در فرم درخناس  سروي  مااص شد  اس  و تاري  شروع آ  پ  ات امضای صنرتقرارداد مدت تما  اين  -3-1
  بر حتب ساع  و دقيق  اس . دايری سروي  تنسط ما رک و  شرت

و تحنيل ب   داسرروي  تلي  سراتیسراع  و فعا  72ب  مدت دا روت تاری و برای سراير سرروي  10تا  3برای فيکر سراتی بتر ر ارتکاطی آماد حداتثر تما   -3-2
  ساع  خنادد بند. 72ما رک ني  
صاره ار رت یبرا :1 تب شراار  ب  رانژ  خط تلفن ات طرف ماابرات دارند  اتيت  ن ADSL/VDSLسرروي   نيم ترنب   سر ظاد ب  م شراار   2با ا تر    247جل

ترين  و  ترتاي تر   ب  تا سر   ،یپنرت در مرت  ماابرات صيب تر ر تما  آماد ماهن ا ضران روت  10پ  ات صرنرت  نيشرند ت  در ا تریطنلانسراتی ب

 د. شخنادد تعيين تهليف ادام  قرارداد با تنافق طرفين  وضعي رسانی ب  ما رک، اطلاع

ساع  پ  ات اعلام رانژ   72حداتثر ظرف مدت  شرت ت  مار رک درخناسر  اع ام تارشرظاس نتب و تحنيل حضنری سروي  را داش   باشد، در صرنرتی -3-3
سرروي اعلام  و تلفنخط  ار رک،  سرروي  ب  م ترب و را آمادسی تحنيل  ضرنری ن صرنرت ح م عرد  شررت ددد و ترد  و تحنيل می وداير    انداتیرا ب  

شرروع قراردا سر   سرک  ا تر  نترب تنسرط مار رک محا شررايط و محيطناايدد را ات تاري  امضرا  صرنرتجل مراجع   و نترب برای را . اسر مار رک در اين مدت 
  .شندیم سرف   ن ر در شرت ساع  پ  ات اعلام آمادسی تحنيل سروي  ات سنی  72 دايری سروي  ، تما نهظد آماد  تارشظاس حضنری

ساع  پ  ات اعلام آمادسی  72حداتثر ظرف مدت  بايد باشد،ت  ما رک درخناس  اع ام تارشظاس نتب و تحنيل حضنری سروي  را نداش   در صنرتی -3-4
در صرنرت عدم انجام اين امر در تما  اشرار  شرد  تنسرط  .سرروي  را داير تظد، ات سرنی شررت تحنيل سرروي  و نام تاربری و تلا  عکنر و اطلاعات لاتم 

 خنادد شد.لحاظ  شرت ما رک، مکظای تما  دايری سروي  ات تما  اعلام آمادسی تحنيل سروي  ات سنی 
سرروي  طکق  -3-5 اردار پايا  تما  دور   سرط ات اتاام تما  پايا   قکل روت 5 حداقل قراردادد صرنرت اله رونيهی شررت دور ، تن ار رک ب  و/يا پيامک  ب   م

تااس تلفن، ايايل و يا ب  صرنرت ت کی ، وسرامان  مار ريا   پظل تاربریات طريق  و در صرنرت عدم درخناسر  تاديد ات سرنی مار رک شرندرسرانی میاطلاع
سرروي  جاعپ ،بينماا  مدت تما  قرارداد، قرارداد فیسراع  پ  ات پاي 72 تا شرد  و  اران  آوری میايا  ياف   تلقی  سرروي  م شرند و را  انداتی مجدد 

 تما  و شرايط جديد خنادد بند.
سرراس  تما  قراردادپ  ات اتاام مدت  -3-6 ضررنابط جديدو برا اين قرارداد  ،دای آيظد پيپ فات نردای خريد خدمات دور و پرداخ   با تنافق طرفين ،شرررايط و 

  .سرددتاديد میت  حق اش راک آ  پرداخ  شد ، ای دور برای 
 باشد. ما رک منجند می در پظل تاربریمکادل  شد  قرارداد  :2 تبصره

 شند.دا تتريح میرسانی فروپ بت  در اطلاع باقی ماند  ب  دور  اش راک جديد ان قا  حجم و تما ان قا  يا عدم  :3تبصره 

ارر رتيظی ت  در مها  اجار  -3-7 سررر میبرای م صررنرتی ت  تا ای ب   ارر رک ا 48برند، در  نام  جديد و يا تاديد جار سرراع  قکل ات پايا  مدت تما  قرارداد، م
ارر رک اقدام میتظداراي   شرررت نام  قکلی را ب  اجار  تررک  ب  تاديد اين قرارداد يا انعقاد قرارداد جديد با م شرررت  ن صررنرت قرارداد تظد،  . در غير اين 
  شند.میآوری پايا  ياف   تلقی شد  و سروي  جاعبين، مافی

 اقدام تظد. شرت تااس  شاار تااس با  ايو  یپظل تاربر قيخند، ات طر  يسرو ديتاد یبرا تناندیما رک م: 4 تبصره

 

 

 
2 Access Point  
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 قرارداد  : مبلغ4ماده 

براسراس  و ن يتريمترن  تا یدامطابق تعرف  ارد يظ  خدمات  ،يا دور  در اب دای در ما  ،2برداری ات خدمات مظدرج در ماد   ک بايد قکل ات آغات بررمار ر -4-1
 .تظدنيهی در پظل تاربری واري  درسا  پرداخ  اله رو ات طريق  شرت منجند در ليت  خدمات ودرخناس ی سروي  

سر ی مظدرج  -4-2 سرروي  درخنا سراس  سرروي  مطابقمکلغ تل قرارداد برا سر   ترنبات  در فرم درخنا ترين با م شراار  و تاي ترنبات   ،21/08/1396منرخ  266م
تر   4شراار   و 03/10/1396منرخ  268شراار   ترنيب می 12/11/1399منرخ  313جل سر  ت  در آيظد  ت ترنباتی ا سراير م ترا   شرنديا  ماليات بر  و با اح 
 . باشد، میاس  ب  تاييد ما رک رسيد تاربری پظل ت  در  اف ود ارتپ 
 اس . ن يتيمتن  تا یدابراساس تعرف  دای مربنطد يظ /د يظ  ،تظد نييتع LTE-TD سروي  یبرا یاتعرف  ،ن يتيت  تا ینرتدرص :1 تبصره

  .شندما رک قرار داد  می اخ ياردر يا پت  اله رونيهی ب  صنرت اله رونيهی ات طريق پظل تاربری درخناس ی پيپ فات نر سروي   :2 تبصره

 باشد.مکالغ مذتنر اضاف  شد  و ما رک مل م ب  پرداخ  آ  می، ماليات بر ارتپ اف ود  ب  تلي  تانرجاری مطابق متنبات   3تبصره 
اعلام شرد  تنسرط  ب  شراار  دارا  امکيو پ کيپتر  اله رون یقکل ات آغات آ  دور ، ب  ناران سراع و چرار   تر بيو 24 دور ، در حترا صرنرت :4تبصاره 

 . در دس رس اس   ين یپظل تاربر قيو ات طر شندیما رک ارسا  م

رسانی ب  ما رک تناند نتک  ب  اعاا  سياس  اس فاد  مظتفان  اقدام و ضان اطلاعمی شرت ات آس ان  اس فاد  مترف مظتفان  عکنر تظد، چظانچ  ما رک  -4-3
ک  ب  خريد حجم ترافيک اضافی داخلی تناند ات طريق پظل تاربری، نتو يا آنه  ما رک می تظداقدام  Kbps 128نتک  ب  تادپ سرع  تاربر تا سرع  

 .تظداقدام ب  صنرت پيپ پرداخ  الالل و بين
اع ام دای مربنط ب  د يظ در محل منردن ر باشد، بايد ومندم  تجري ات ان رايی  یانداترا  و ما رک نياتمظد حضنر ناايظد  شرت  برای نتب ت یدرصنرت -4-4

 ساير يا وو تايتين  30/08/1400منرخ  326جلت   5متنب  شاار  را علاو  بر د يظ  اش راک در چارچن   ومندم  تجري ات ان رايی یانداترا تارشظاس و 
انجام تار ب  ما رک اعلام شد  و در قکا  اخذ د يظ ،  ظ يد  ،قکل ات اع ام تارشظاس ظه يمظنط ب  ا .تظدپرداخ   ، شندمی تتنيب آيظد  در ت  متنباتی
 شند.  يارا یرسيد ب  و
صاره ترب  :5 تب شرظاس ن سر ليب  دل شررت مراجع  دوبار  تار اریميآماد  نکند   سر گا  تلفن مرت  ت سراخ اا ، د سران را  ، را یداخل  آ ،   اتيو تجر ان يو

 شند. یمجدد رف  و آمد، م یظ يمنجب پرداخ  د عدم حضنر ما رک  ايو  تایتابل

مربنط جداسان   یداظ يد  ی، تاامشرت ات  یاضاف  اتيتجر ريو سا access-point ،و لناتم ات جال  تابل  اتيتجر ديما رک ب  خر ليدر صنرت تاا -4-5
 .محاسک  و تنسط ما رک پرداخ  خنادد شد

و يا ساير و تايتين  10/05/1400منرخ  323شاار   جلت  2متنب  شاار   مطابق ADSL/VDSLسروي   ما رک تلفن و تالي  خطداير ترد  د يظ   -4-6
فقط  ري ات ان رايی در صنرت درخناس  ،را  انداتی تجدای مربنط ب  وو د يظ  علاو  بر د يظ  اش راکت   اس  شند تتنيب میمتنباتی ت  در آيظد  

 . خط تلفن داش   باشد رييب  تغ اتيت  ما رک نمگر آ . شندیدرياف  م ات ما رک ،انداتیرا در دظگام  بارکي
خدم   اف يدر داخل ساخ اا  تا مها  در  اتيات محل نتب تجر ی يرتابل/یتا، تابلPTMPو FTTH، Ethernet دایي سرو یرا  اندات ب  مظ نر -4-7

عرد  ما رک  مرتکط ت  بر یداظ يد  اف يدر قکا  در شند،یحال  ماهن ان اا  م نيترظ يو بر شرت  یتارشظاس فظ دديت  بظا ب  صلاح یريو ات مت
  .شندیانجام م اس ،

آ  و تنافق با ما رک  ج يات مثک  بند  ن  ظا يو پ  ات اطا رديسیصنرت م  ياول سظجیامها  Ethernetو  FTTH، PTMP یدا يسرو  يکل ات اراق -4-8
 . شد خناددانجام   يسرو  حفر  ايو  یتارليدات ، در جاديوات جال  ا تایو اقدامات لاتم ب  مظ نر تابل  اتيتجر،  يسرو یداظ يختنص د در

اس  و  شرت شد  م علق ب   اديتابل   ينهظد، ماله اف يرا ات ما رک در Ethernetتابل  ظ يفروپ خند د  یدااس يبر اساس س شرت ت   یصنرت در -4-9
در  يیادعا  ين ما رکترد  و  یآورمذتنر را جاع یداتناند تابلیم شرت نداش   باشظد،  شرت خدمات تنسط   يادام  ارا یبرا یچظانچ  دو طرف تنافق

  بار  ندارد. نيا
 

 شرکت دات: تعه5ماده 

 ي  سروي  قکل ات عقد قرارداد اس . سظجی اراشرت  م عرد ب  انجام امها  -5-1
 .تظدیيک يا چظد منرد خدمات يا تجري ات را ب  خريد يک يا چظد منرد ديگر ماروط نا راي اشرت   -5-2
 ت  ب  داا  ترتيب اعلامی در تکليغات و باتاريابی خند قرارداددا را تظ يم تظد. اس  شرت  م عرد -5-3
ترن  مراجع شررت   -5-4 ضرنع اين قرارداد را ات طريق درج در  صرلاحیذقنانين و مقررات م سر رس  شررت   يسراو قانننی مربنط ب  اراي  خدمات من در د

  .دددیممااطکا  و ما رتين قرار 
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سر شررت  م عرد  -5-5 را تعيين  Down Time تما  ،سراع  قکل  48اطلاع قکلی وحداقل  تظد و با یظيبپيپ SLA تاريدات لاتم را برای رعاي  تعردات ا
 اس .بارکيو تعداد آ  در ما  حداتثر  شندیصکح  انجام م 6تا  2ساع  تم ترافيک و یدادر تما  Down Time تظد. عاليات

بعدی  تايترين  بند  مرتکط وو سراير مترنبات جديد  177-2مطابق ضرنابط مترنب  شراار    SLAو نام  سرطح خدمات  و اجرای تنافقيشررت  م عرد ب  ارا -5-6

 .باشدمی اجراقابل  يسرو ليقرارداد و تحن یات تما  امضا  SLAونام  سطح خدمات تنافق یبظدداو تاام 
اقدام ناند  و ب  مظ نر حفظ تيفي  و   SLAتعردات ی تحققلاتم برا داتيتاربيظی پيپ، نترک  ب   اراي  خدمات ب  مار رکقکل ات  اسر شررت  م عرد  -5-7

س ارپ  وصرن در صرنرت مار رک پيپ ات را  انداتی سرروي  اطايظا  حاصرل تظد. داچظين  تلفن ات عدم وجند نني  بر خطسرطنح خدم  منضرنع قرارداد، 
 .تظدرفع اخ لا  م بنر، اقدام  بررسی و روی خط ما رک، در ختنصر بر وجند نني  بات سنی ما رک مکظی

سر شررت  م عرد  -5-8 شررايط مقرر در قرارداد نانادد داد ا شر راک خدم  ان اابی، تغييری در  سراتما  مجکنر ب   ؛تا پايا  دور  ا سراس اعلام  مگر ايظه  بر ا
 در ختنص ادام  يا فت  قرارداد در اخ يار ما رک باشد. یريسميمنرد ني  شرايط جديد بايد ب  اطلاع ما رک برسد و تتا نياعاا  تغييرات باشد ت  در ا

 . شرت  در قکا  تتاياات مراجع ذيتلاح و تغييرات در قنانين و مقررات مؤبر بر اين قرارداد متئنلي ی ندارد -5-9
الاجرا شرد  نترک  روت قکل ات لاتم 14سراتما ، حداقل د يين قرارداد ضرروری باشرد، پ  ات تااصرلاحات يا ايجاد تغييرات در م ، ب  تارايص شررت چظانچ   -5-10

صرنرت ت کی و يا اله رونيهی ات ب  خند را اع راضرات تناندیب  تحنيل نترا  ت کی و يا اله رونيهی ب  مار رک اقدام ناند  و مار رک در طی مدت مذتنر م
   .تظداعلام  شرت  ب  02332239642 شاار يا ناابر ب   info@uznet.ir ايايل طريق
 اس .در قرارداد شرت  منظف ب  تتب رضاي  ما رتين جر  اعاا  تغييرات  :1 تبصره

، ما رتين را ات دس رسی ب  خدمات منضنع اين قرارداد محروم تظدیمدر مناردی ت  قانن  و مقررات معين  ج ب تح  ديچ شرايطی  اس م عرد  شرت  -5-11
 يا محدود نهظد.

ب  مار رتين جر  صريان   شرندیارتکاطات و حريم خترنصری مار رتين اسر  و م عرد مدا و اطلاعات مار رتين و شررت  منظف ب  حفظ محرمانگی داد  -5-12
تریات داد  شرا سرب با خدمات ارتکاطی و فندا و اطلاعات  سر یآورشرا  م ظا شری ات ترديددا اطلاع یدابياطلاعات و آ سراناح االی نا ات طريق تافی را  یر
  آورد.ب  عال  شرت ساي  و 

دا و ارتکاطات شراتری مار رتين نيتر  و رعاي  ب  داد  رمجاتيت  اعاا  درسنن  ن ارت بر تارترددای خدمات، منجب دسر رسری غ اسر شررت  م عرد  -5-13
 مقررات قانننی ناظر ب  اين حنت  ال امی اس .

ضرنع قرارداد بن اراي م عرد ب  شررت   -5-14 ار رک مطابق من سری ب  ايظ رن  ب  م سر ر ار رک مکظی د  و درخدمات د سر  م ترب و را صرنرت درخنا  یانداتبر ن
ترب و را شررت  خدم ،  سر . د يظ  یانداتمنظف ب  ن ار رک ا ترين  ات  یانداترا   ب بنطدای مرتجري ات ان رايی م ترنب  تاي تجري ات ان رايی طکق م

 .شندیجلت  تحنيل خدمات منضنع قرارداد با ما رک تظ يم مما رک اخذ و صنرت
سرر  داد  -5-15 شرراخصشرررت  منظف ا ارر رت سرر تيفي  خدمات را تا  یدادا و اطلاعات مربنط ب   د تا امها  ن نگرداری تظيما  پ  ات پايا  قرارداد م

 بر نکند يا تاس ی تيفي  خدمات را داش   باشد.دا مکظیشد  ات سنی آ ای مطرحادپاساگنيی ب  ادع
سر  ب -16-5 شرکان 24وچرار و تر يب صرنرت ، ب وقف یشررت  م عرد ا سراع  در  ضرنع قرارداد را فرادم 7روت و دف و   و امهانات  تظد  روت در دف  ، خدمات من

 و در تاام ايام دف   و ايام تعطيل فرادم تظد. یروتشکان  صنرتب  ما رتين خند را ب  و پاساگنيی 0232161 شاار طريق ات پا يکانی تلفظی 
صاره ار يکانی  :2 تب ضرنریپ ار رک ح ترب تجري ات  و رفع عين  فظی ت  نيات ب  عاليات في يهی در مرات  ماابراتی يا محل م سراعات  ،دارنديا محل ن در 

  . و حل اس یبررس قابل اداری
نتک  ب  رفع  ساع  ات تما  اعلام ما رک، 24حداتثر ظرف مدت اخ لا  و يا قطع ارتکاط حتب س ارپ ما رک، در صنرت بروت  اس م عرد  شرت  -5-17

 .تظداشها  اقدام 
 يا دس نرالعال مرتکط جديد ات سنی ساتما ، مفاد منارد ابلاغی ملاک عال خنادد بند.متنب   در صنرت ابلاغ :3 تبصره

 غير  سا  ما رک و تایتابل آ ، تجري ات و رايان  مرت ی وسان را  ، تلفن ساخ اا ، دس گا  داخل تایسيم قکا  در متئنلي ی سنن ديچ شرت  -5-18
 ندارد.

 يا مراجع  حضنری مالک خط ات طريقو تلفن بر تالي  خطمکظی ADSL/VDSLسروي   درصنرت وصن  درخناس  ما رک اس  م عرد شرت  -5-19
تل فرايظد تالي  خط وات قکيل انعهاس درخناس  ب  شرت    پت  اله رونيک و يا مرت  تااسو يا  يا پظل تاربریو تنرت ت کی يا وتيل و يا ب مت اجر

 د.ساع  تاری انجام دد 24ماابرات ايرا   را حداتثر ظرف مدت 
 ب IP  عانمی دایناانیدای دارای و در صنرت نيات ب  سروي  اس  (Dynamic) صنرت م غير ب IP  عانمی دایناانیدارای  یداتلي  سروي  -5-20

 .  اسپذير وجند امهانات و تنافق طرفين، امها  و در چارچن  متنبات تايتين  د يظ  مربنط پرداخ در در تما  با   (Static)باب صنرت 
صاره ار رکاسر  :4 تب ارانی دارای م تعردی  شررت  ،نهظدقکلی خند را ان اا   IPسرروي ،  دظگام تاديد ،)Static (باب صرنرت  ب  IP عانمی داین

 . ندارد و تظ ياات انجام شد  را قکلی IPبر اراي  داا  مکظی
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رسانی خند مظ ار تظد انداتی تجري ات ان رايی ومندم  را ب  صنرت شفاف و بدو  اخذ د يظ  ات طريق پايگا  اطلاعمنظف اس  نحن  نتب و را  شرت  -5-21
اتی اندو در دظگام تااس ما رک با مرت  تااس پا يکانی، رادظاايی لاتم را اراي  و در صنرت درخناس  ما رک، برای اع ام تارشظاس و نتب و را 

 .تجري ات ان رايی در محل ما رک اقدام تظد
پيپ ات اراي  طنر رايگا  ب  را پيپ نياتدای اراي  خدم  ودر صرنرت وجند  و داچظين با ج ييات تاملآ  ماراترات و نرخ خدمات،  م عرد اسر  شررت  -5-22

 برساند. ب  اطلاع ما رتين خدم ، 

ترنص  -5-23 شررت  ديچگنن  تعردی درخ ارهلااين  سرروي  مک ظی بر م شرد  خط سرات اعم ات عاليات تابل بريپ آمد  ات جانب ماابت پارائ   ردا ، تکديل 
 و يا فيکر ندارد. pcmتلفن ب  

 تعهدات مشترک: 6ماده 

 دا اقدام تظد و ب  مناعد مقرر در قرارداد پايکظد باشد.آ  ظپيس  نتک  ب  داظ يبا آسادی تامل ات برای خدمات و نحن  پرداخ  د  اس  ما رک م عرد -6-1
 بلاغصادر و ا ربطیت  ات سنی مراجع ذ يیداتلي  قنانين و مقررات جارنری اسلامی ايرا  مرتکط با منضنع قرارداد و دس نرالعال اس ما رک م عرد  -6-2

  . تظدشد  اس  را رعاي   یرساناطلاع ربطیيا ساير مکادی ذی شرت  رسانشد  و ات طريق پايگا  اطلاع
مجات ب   شرت . در غير اين صنرت تظدب  غير خندداری  شرت امهانات و تجري ات م علق ب   خدمات منضنع قرارداد، ات واسذاری اس ما رک م عرد  -6-3

  فت  خدمات اس .
ب  غير و خارج ات روا  ان قا  ام يات تنسط  ما رکشد  ب    يند و ساير امهانات و خدمات اراو مدارات ارتکاطی پرظای با داظکيدرسنن  واسذاری خطنط و ل -6-4

تح  در عظنا  ماظنع دای اپراتنری  ب  در شهل و صنرت عانمی ب  سايرين وفعالي  مااب  شرت  ب  داو داچظين تنتيع تاام يا باای ات آ شرت  
 .دباشیساتمانی  م  يودر تما  اش غا  ب  تار يا مأمنر صرفاً مجات ب  اس فاد  ات خطنط و خدمات مذتنر تنسط خند و يا تارمظدا  خند بند  و ما رک

صاره  ارجنيا  يا و آمنتا دانپ ب  سرروي  اراي  :1تب ارگا  دان ترات سراير و دادان سر شری من ضرنر تما  در آمنت تريل محل مها  در داآ  ح  ب  مظنط و تح

 باشد.می بلامانع منارد تاامی رعاي 
صاره صرنرت تنت :2 تب سراتمان عيدر  شرد يخطنط و خدمات ارا یدرو   ترات دن ،   ارا مدت  یآ  برا ر يتاربرا  و ذخ  يفعال LOGو  CDRو  ی يبک  م

 اس . یصلاح ضرور ی  ب  مراجع ذيجر  ارا شپ ما حداقل 
 اس . ما رکصرفاً بر عرد   شد   يمتئنلي  عناقب درسنن  اس فاد  سن  و مغاير با قنانين و مقررات ات خطنط و خدمات ارا -6-5
 .دباشینا شد  مجات ب  ان قا  ترافيک خطنط تلفن ات بت ردای دي ا و ايظ رن  واسذار ما رک -6-6

 .رديسینا دا و مؤستات را در محدود  ساخ اا  و شکه  محلی در بردا و شرت   ساتما PBXخطنط تلفن داخلی و محدودي اين  :3تبصره 
 یبرمتافر یداظا يترم ،دافرودسا  ،یحيمرات  تفر ،داپارک ليات قکو یعانم یدادر مها  ظ رن يا عيجر  تنت یحقنق نيات ما رت یبرخ یاتمظديصنرت ندر  -6-7

 مراحل در و پذيرف   صنرت فنق اماتن م نليا  ب  شرت  متئنلي  و مديري  تح اقدام  نيلاتم اس  ا ،گريدر روپ د ايو  WIFI...  با اس فاد  ات بت ر و
 مااتات ذخير  و بک  دني ، احرات نحن  داچظين امظي ی و دایسياس  اعاا  تظ رلی، پينس  تامين جر  شرت  بين لاتم داادظگی ني  اجرا و طراحی

 ک خنادد بند.دا و تکعات آ  ب  عرد  ما ردر غيرايظتنرت اين عال تالف بند  و تلي  متئنلي  آيد. ب  عال تاربرا  فعالي  LOG و
روت   10نتک  ب  صدور اخطار با مرل   تنسط ما رک 7-6تا  3-6بظددای در صنرت ماادد  و اطلاع ات منارد تاطی ات مفاد  تناندیبديری اس  شرت  م -6-8

منارد تالف و داچظين معرفی   سروي  تا تما  رفع يب  قطع خطنط و تنقف ارا ند  و در صنرت عدم رفع تالف مل مجر  رفع منارد تالف اقدام نا
 ما رک خاطی ب  مراجع ذيتلاح اس .

اطلاع  شرت  ، اطلاعات جديد خند را ب  و تد پت ی آدرس پت  اله رونيهی ،تلفن شاار ناانی، تااس ودر صنرت تغيير مااتات  اس ما رک م عرد  -6-9
اس ، بر ی رسانو بروت درسنن  ماهلی در برقراری تااس با ما رک، متئنلي  عدم اطلاع ات مناردی ت  م ضان اطلاع یرسانددد، در صنرت عدم اطلاع

ب   یرا ب  صنرت ت ک نينحن  پرداخ  و ج  ا  ،يننع سرو رييتغ ليما رک منظف اس  در سنن  درخناس  خند ات قک نيداچظ خنادد بند.عرد  ما رک 
 . را انجام ددد راتييتغ نيا شرت اف ار تلفن دارا  نرم اي یپظل تاربر قيخند ات طر اياعلام تظد  شرت 

و اطلاعات سا  ما رک بر عرد   دات ميو حفاظ  ات س تظدنتک  ب  تغيير رم  ورود سروي  خند اقدام ، دايری سروي اس  پ  ات ما رک منظف  -6-10
  .تظدخندپ اس  و ما رک بايد ات نام تاربری و رم  عکنر ب  نحن مظاسب نگرداری 

شند ات يهی ات انناع ، ولی ب  ما رتين پياظراد میاس اندارد اس فاد  تظد ومندم  تجري اتتناند ات و ما رک می اجکاری نيت  شرت ات تجري ات خريد  -6-11
در  ی يمتئنل شرت ، نکاشد شرت دای ت ميبا س صنرتی ت  تجري ات اس فاد  شد  تنسط ما رک ساتسار، درتظظداس فاد   شرت منرد تنصي   تجري ات

 . نانادد داش  قکا  ما رک
 ی نانادد داش .  ينلئسنن  متچيد شرت ما رک،  ساخ اا  ايو  یننسا  برق شررب  دليل  ما رک  اتيسنخ ن تجر درصنرت :4 تبصره

 خارج اس . شرت باشد و متئنلي  آ  ات عرد  خريداری شد  ب  عرد  ساران ی تظظد  محتن  می شرت ت  ات  تجري اتیفروپ خدمات پ  ات  -6-12

ات قکيل پيامک،  دای ارتکاطیرا ساير يا  پظل تاربری وات طريق دا رسانیاطلاع داچظين تاامیحتا  دور  و با ما رک شامل صنرت شرت تلي  مهاتکات  -6-13

ما رک با امضای اين قرارداد تاييد خند برای درياف   خنادد شد.انجام  ت  در فرم درخناس  سروي  اعلام شد  یاله رونيهيا ناانی پت  تااس صنتی 
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تظد ت  اطلاعات م علق ب  ما رک تاييد می ختنص منضنع اين قرارداد را اعلام ترد  اس .در ات سنی شرت  يا تااس صنتی دای ارسالیتاامی پيامک

 د.اطلاعات ناصحيح بر عرد  نام برد  خنادد بنصحيح اس  و تکعات انعهاس  ،سرديد  درج اياا  ت  در فرم درخناس  سروي 

اطلاع داد  تا نتک  ب   شرت بايد مراتب را ب   ،تظدت  ما رک در محل اس فاد  ات سروي  مت اجر باشد و ب  در دليلی اقدام ب  تالي  آنجا در صنرتی -6-14

  عرد  ما رک اس .  بر دای حاصل ات آلي ئنقطع سروي  اقدام شند، در غير اين صنرت تلي  مت

آ ، شرت   یساخ اا  و ...  و عدم اطلاع رسان یو غرب یشرق  يخدم  وآدرس، طکق ، منقع اف يمها  در رييتغ در صنرت، TD-LTEدر سروي   -6-15

 یدر منارد یاضطرار یدا يب  سرو یقطع دس رس اياخ لا   نيو داچظ یو جن يیايجغراف طيم ابر ات شرا  يسرو  يفيت رييدرختنص تغ ی يمتئنل

 .داش  نانادد باشد،یت  خارج ات تظ ر  آ  م

 و یتاربر پظل در آدرس بک  و اعلامو  یحقنق نيمحل تار ما رت يیجابجا اي یقيمحل سهنن  ما رک حق يیجابجا در صنرت، TD-LTEدر سروي   -6-16

تا داچظا   رديستلاپ خند را ب  تار  دا يمحدود ريو سا يیايجغراف دای يبا تنج  ب  محدود ديشرت  با ،داات سنی آ   يسرو اف يدرخناس  تداوم در

 ظ يما رک نکاشد، ما رک مل م ب  پرداخ  د  ديشد  در محل جد ادي  يسرو  يتظد. چظانچ  شرت  قادر ب  ارا  يرا در طن  دور  ب  ما رک ارا  يسرو

 .باشدیقابل عندت م ريغ یمدت تما  قرارداد خنادد بند و مکالغ پرداخ  ااند يداد در طن  باقرقرا نياس فاد  ات خدمات منضنع ا

رسانی لاعای سا  ما رک ندارد ت  اين منضنع قکل ات انعقاد قرارداد ني  اطدای رايان شرت  ديچگنن  متئنلي ی در قکا  بروت اشها  و اخ لا  در سيت م -6-17

 شد  اس .

 اف يمها  دردر   يسرو ليتحندر تما  مقرر برای خند تارشظاس نتب و تحنيل حضنری سروي ، درخناس  اع ام صنرت  در اس ما رک م عرد  -6-18

 حضنر داش   باشد.خدم  

 ايدر ساخ اا  و  شرت   اتينتب تجر طيشرا جاديدر ساخ اا  ما رک اس ، ما رک م عرد ب  ا شرت   اتيب  نتب تجر اتيت  ن یدايبرای سروي  -6-19

ات  پيپاسرد و...  پ جاديبرق، ا  ي، وجند پریومانظد اجات  ورود و دس رس  اتيو امها  ورود ب  محل نتب تجر طيات شرا نيپا  بام اس . داچظ یرو بر

 حاصل تظد. ظا ياطا  يسرومراجع  تارشظاسا  نتب و ب  مظ نر تت  

 ر يدا و غت ميتلاپ در جر  شهت ن قفل و رم  س و محرمان  و یب  مرات  دارند  اطلاعات ختنص رمجاتيات درسنن  نفنذ غ اس ما رک م عرد  -6-20

 تظد. یخنددار

 تظد. یدا، خنددارآ  يیتادپ تارا اي ات تار انداخ ن و یبرا گرا يد یظ رن يو ا یرسانلاعات درسنن  حال  ب  مرات  اط اس ما رک م عرد  -6-21

  تظد. یخنددار 3ان قا  مهالا  غير مجات ات اس ما رک م عرد  -22-6

 اس م عرد ما رک  اس  نتب شد ما رک  ساخ اا /شرت  در مج اع  اتيتجر ،داآ   يارا یت  برا يیدا يسرودر  ا اخ لا ي یدر صنرت بروت قطع -6-23

نداش   باشد  شرت ب   یا اع راضيادعا   را فرادم تظد، در غير اين صنرت ساخ اا /در مها  درياف  خدم  ومج اع مظتنب   اتيب  تجر شرت  یدس رس

 .  نکاشد یختارت چيد اف يدر یو مدع

 

 قرارداد فسخ شرایط :7ماده

صرنرت تااي -7-1 ار رک در  ترراف م سر  ات درياف  خدمات، بايدل ب  ان سراير طرق اطلاعپظل  طريق ات ت کی يا اله رونيهی و يا با اراي  درخنا سرانی و يا  ت  در ر

سرروي  اعلام  سر   سر ، شرد  و تنافق فرم درخنا ترک ا تر  قرارداد اقدام  ب  ن سر  حداتثر ظرف مدت  شررت و  تظدف ات تاري  اعلام روت تاری  6مهلف ا

ترک  ب   ار رک، ن تر  م تر  قراردادف تر  و ف ترا    انجام تلي  مراحل ف ترني  ح تر  يک طرف  ات  .تظدبا وی اقدام و ت سر  ف صرنرت درخنا سر  در  بديری ا

ر دليل، ب  ب  د سنی ما رک قکل ات پايا  قرارداد د يظ  پرداخ ی مربنط ب  اين قرارداد ب  ما رک عندت داد  نانادد شد. داچظين فت  و يا اتاام قرارداد

ترئنلي  ترنص تعردات وی در طن  مدت تما  اع کار نديج وج  رافع م ار رک در خ سر فاد  غير مجات در طن  مدت دای م سراگنی منارد ا کند  و بايد پا

  باشد. قرارداد فت  شد  تما 

شرد  شررت چظانچ   -7-2 تر   با ترک  ب  اراي  خدمات با معياردای منرد ن ر اين قراردادظرف مدت يک دف   ات تاري  انعقاد قرارداد ن نان مانظد و ن  محدود ب  و ن

نرت پ  ات بررسری منضرنع و در صرمهلف اسر   شررت و  تظداقدام  تناند نترک  ب  اعلام فتر  قرارداد و اخذ د يظ مار رک می ،تظداقدام   SLAتعردات 

  .تظدوی اقدام حتا  با اعلام فت  ما رک، نتک  ب  تتني  ظرف يک دف   ات تاري تاييد، 
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صررنرت -7-3 سررروي  تغيير اعلام در  ارر رک  و يا تغيير مها  درياف  خدم  ADSL/VDSL شرراار  تلفن برای  سررنی م ارتکاط در  و عدم امها  برقراریات 

سرط  شررايط جديد تر  اقدام ، مار رک میشررت تن سر  ف ترک  ب  درخنا شری ات منضرنع قرارداد تا تما  تظدتناند ن ترئنلي  مالی و حقنقی نا سر  م . بديری ا

  .باشدآوری ارتکاط ب  عرد  ما رک میاعاراي  درخناس  فت  و ج

ات طريق  و شرت ات روی تجري ات آوری رانژ  خط منضنع قرارداد، طرف  و جاعفتر  يک ، صراحب خط  حقمتر اجرو ADSL/VDSLسرروي   مار رک -7-4

 .شرت  ماابرات را ندارد

آ  داير شرد  اسر  واعم ات  در وضرعي  تلفن باب ی ت  ارتکاط منضرنع قرارداد بر رویبر تغيير مکظی ADSL/VDSLسرروي  مار رک در صرنرت درخناسر   -7-5

شراار ، تغيير مها  وتغيير ما ضرعي  جديد، امها  ان قا  لهي ، تغيير  سرروي  در و سرروي  جديد  سرروي  قکلی ماند مدت تما  باقی...  و اراي   وجند ب  

  دارد.

 یب  مج اع یدد يسرو رساخ يت ليب  در دل ونتب شد  ما رک شرت  در مج اع   اتيتجر ،داآ   يارا یت  برا يیدا يشرت  م عرد اس  در سرو -7-6

 ددی يو سرو  اتيتداوم اس قرار تجر یت  ما رک در آ  ساتن اس  برا یمج اع  يريمد با شرت  ايفرادم نکاشد،  گريت  ما رک در آ  ساتن اس ، د

ب    يسرو ی يمنضنع باعث تنقف ارا نيخند در مج اع شند و ا  اتيتجر یآورناچار ب  جاع شرت د و قرارداد ب  ساتظا  ب  تنافق نرس نيمنضنع ا

 مت رد خنادد ترد. ما رکقرارداد ب  اين دور  اش راک را مطابق با  ا يخدمات اس فاد  ناد  تا پا ظ يد  شرت  سردد، و فت  قرارداد ما رک

ماند  ات  یمدت باق ظ يد  شند و فت  قرارداد ب  ما رک  يسرو  يناچار ب  تنقف ارا PTMPدتل  یآورجاع ليب  دل شرت درسا   PTMP سروي در  -7-7

 شند.یدور  ب  ما رک باتسرداند  م

 

 هاتی:رسیدگی به شکا 8ماده 

مراجع  و شرهاي  باپ صردای مار ری  my.uznet.irی و يا پظل تاربر uznet.ir  آدرسب  ، ب  و  سراي  شررت  تناند در صرنرت داشر ن شرهاي مار رک می
در  بگيرد. ااست 0232161 ن سرراسرریتلفبا  و ياارسرا   shekayat@uznet.ir را ب  آدرس اله رونيهیدرخناسر  خند  يا و تظدبک   شرهاياتخند را در سرامان  

ارهل ات طريق مذاتر  و سف گنی دوجانک ،  ار رکصرنرت بروت درسنن  اخ لاف بين طرفين قرارداد و عدم رفع م سراتما  می م ضرنع را ب   مراجع  ات طريق تناند من
 . تظدو اقدام ب  بک  شهاي  مظعه   cra.ir@195 ايايل و يا آدرس 195يا تااس با تلفن سنيای  www.195.ir ب  ساي 

تناند ات طريق اخ يار ما رک قرار داد  ت  ما رک می در پيگيری شاار  و ساتما ، سيت م يک شرت لاتم ب  ذتر اس  پ  ات بک  درخناس  ات طريق ساي  
  دای لاتم را انجام ددد.دای مذتنر پيگيریليظک
  باشد.مراجع  ب  ساتما  در اين ختنص مانع طرح دعنا در مراجع قضايی نای تبصره:

 

 : وضعیت اضطراری9ماده 

 .تظد ت  فرا ارادی باشدسلب متئنلي  می و ما رک شرت تظرا در صنرتی ات  و غير قابل پياگيری بيظی ناد وضعي  اضطراری پيپ -9-1

صرنرت بروت وقف  غير مجات در اراي  خدمات،  -9-2 سراند  می شررت در  سری ب  خدمات و ب  حداقل ر سر ر ضرروری برای اعاد  د تر  بی درن،، تلي  اقدامات  باي

 پيامددای عدم دس رسی ما رتين ب  خدم  را انجام ددد.

 .تظدبايت  نتک  ب  اطلاع رسانی آنی ب  ما رتين اقدام دا ما  با انجام تلي  اقدامات ضروری می شرت  در صنرت بروت وضعي  اضطراری، -9-3

 

 

 : کلیات قرارداد10ماده 

 باشد.حهم واحد میدر نتا   دو و در ی طرفين رسيدامضا  و ب نتا  تظ يم، 2ماد  و در  10اين قرارداد در 
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